data publikacji: 04.10.2024
POLITYKA PRYWATNOSCI
INSTAGRAMA healthy_food_ catering

Niniejsza Polityka Prywatnosci zawiera informacje dotyczqce przetwarzania danych
osobowych jaokie mozesz udostgpni€ Administratorowi podczas korzystania z
Instagrama healthy_food_catering

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w polityce prywatnosci.
Przyczyng wprowadzenia zmian mogg by¢é zmiany w przepisach prawa, rozwdj
technologii internetowej, wykorzystanie nowych narzedzi przez Administratora oraz
inne obiektywne przyczyny. Na goérze strony znajduje sie data publikacji aktualnej
Polityki Prywatnosci.

DEFINICJE:

e Administrator - Administrator danych to podmiot, ktéry realizuje okreslone
cele przetwarzania danych. Administratorem Danych Osobowych
wdrazajgcym niniejszqg Polityke Bezpieczeistwa Danych Osobowych jest
HEALTHY FOOD GROUP Spétka z ograniczonq odpowiedzialnosciq, Krzysztof
Stawinski, ul. 3 maja 64/66C, 93-408 todz, NIP: 7292731629, REGON: 384229593.

e Dane osobowe - informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania poprzez jeden bqgdz kilkka szczegblnych czynnikéw
okreSlajgcych fizyczngq, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng,
kulturowqg lub spoteczng tozsamos$¢, w tym IP urzqgdzenia, dane o lokalizaciji,
identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za poSrednictwem
Instagrama healthy_ food_ catering

e Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci, zawierajgca informacje o
przetwarzaniu Danych osobowych w ramach Instagrama
healthy_food_ catering

e RODO - Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osbéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem Danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

e Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000 z pézn. zm.).

e Instagram healthy_food_catering konto na portalu spotecznosciowym
Instagram prowadzone przez Administratora dostgpne za poSrednictwem
aplikaciji Instagram i przeglgdarek internetowych.



2)

Uzytkownik — osoba fizyczna odwiedzajqca Instagrama
healthy_food_catering — Iub korzystajgca z jednej albo kilku ustug czy
funkcjonalnosci opisanych w Polityce.

Urzqgdzenie - oznacza elektroniczne urzqdzenie, za posrednictwem ktoérego

Uzytkownik uzyskuje dostep do Instagrama healthy_ food_ catering

KTO JEST ADMINISTRATOREM DANYCH OSOBOWYCH?

Administratorem Danych Osobowych wdrazajgcym niniejszg Polityke
Bezpieczenstwa Danych Osobowych jest HEALTHY FOOD GROUP Spétka z
ograniczonq odpowiedzialnosciq, Krzysztof Stawinski, ul. 3 maja 64/66C, 93-408
todz, NIP: 7292731629, REGON: 384229593,

Kontakt z Administratorem jest mozliwy pod ww. adresem oraz adresem e-mail:
biuro@hfood.pl oraz pod numerem telefonu: 42 307 02 01

Kontaktujgc sie z Administratorem poprzez adres e-mail, media
spotecznosciowe, czy zapisujqc sie do newslettera przekazuje Pani/Pan swoje
dane osobowe, na przyktad imig oraz adres e-mail.

Administrator przyktada duzg wage do kwestii bezpieczehstwa oraz zgodnosci z
prawem procesu przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw. Dane
osobowe Uzytkownika sqg przetwarzane zgodnie z Rozporzqdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
dalej jako ,RODO” oraz innymi aktualnie obowiqzujgcymi przepisami prawa o
ochronie danych osobowych.

JAKIE DANE OSOBOWE PRZETWARZANE SA PRZEZ ADMINISTRATORA W
ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM Z INSTAGRAMA?

Instagram umozliwia Uzytkownikowi kontaktowanie sie z Administratorem i
przekazanie mu danych identyfikacyjnych, kontaktowych, a takze zwigzanych z
treScig wiadomosci.

Administrator gromadzi dane zwiqgzane z aktywnosciqg Uzytkownikdéw, jak na
przyktad  czas  spedzony na Instagramie  healthy_food_catering
komentowanie i udostepnianie postow opublikowanych na Instagramie
healthy_food_ catering data i zrédto wizyt.
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4)

5)
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Jezeli Uzytkownik kontaktuje sie z Administratorem, dane zostaty udostepnione
mu bezposrednio przez Uzytkownika.

Jezeli dane Uzytkownika zostaty przekazane w zwiqzku z zatatwianq sprawq
przez osobeg, ktéra te sprawe skierowata do Administratora, to zrédtem danych
jest ta osoba. W takim wypadku Administrator otrzymuje dane identyfikacyjne,
adresowe i zwigzane ze sprawg, jak opis sprawy.

W  zwiqzku z  korzystaniem  przez  Uzytkownika z  Instagrama
healthy_food_catering. Administrator zbiera dane w zakresie niezbednym do
Swiadczenia poszczegdlnych oferowanych ustug np. imig, nazwisko, adres
zamieszkania, adres e-mail.

Ponizej zostaty opisane szczegbtowe zasady oraz cele przetwarzania danych
osobowych gromadzonych podczas korzystania z Instagrama
heaithy_food_catering.

CELIPODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANYCH PRZEZ ADMINISTRATORA
DANYCH OSOBOWYCH W INSTAGRAMIE

Dane  osobowe  wszystkich  o0sbb  korzystajgcych z  Instagrama
healthy_food_ catering - przetwarzane sq przez Administratora w celu:

analizy ruchu sieciowego, zapewnienia bezpieczenstwa w
ramach Instagrama healthy_food_ catering oraz dostosowywania tresci (art.
6 ust. 1lit. f RODO);

udzielania odpowiedzi na korespondencjg, przekazania zamodwionej oferty,
prowadzenia korespondenciji (art. 6 ust. 1lit. a i f RODO);

dostarczania i wySwietlania tresci w Instagramie healthy_food_catering — w
tym celu Administrator zbiera dane osobowe w postaci: adres IP, imiei
nazwisko, dane przetwarzam na podstawie (art. 6 ust 1lit f RODO);

ustalenia, obrony i dochodzenia roszczeh — podstawqg prawnq przetwarzania
jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajqcy na ochronie jego praw,

zamieszczenia przez Uzytkownika opinii o ustugach $§wiadczonych przez
Administratora oraz badania opinii poprzez ankiety (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

w celach analitycznych i statystycznych — polegajgcy na prowadzeniu analiz
aktywnosci Uzytkownikbw w Instagramie healthy_food_catering, w celu
doskonalenia stosowanych funkcjonalnosci (art. 6 ust. 1lit. f RODO);

w celu obstugi newslettera (art. 6 ust. 1lit. a RODO oraz art .6 ust. 1lit. f RODO);

w celu skontaktowania sie z Administratorem zapewnia mozliwosé

skontaktowania sig¢ z nim przy wykorzystaniu elektronicznego formularza
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kontaktowego. Skorzystanie z formularza wymaga podania danych osobowych
niezbednych do nawiqzania kontaktu. Uzytkownik moze poda¢ takze inne dane
w celu utatwienia kontaktu lub obstugi zapytania. Podanie danych oznaczonych
joko obowiqgzkowe jest wymagane w celu przyjecia i obstugi zapytania, a ich
niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci obstugi. Podanie pozostatych danych
jest dobrowolne. Dane osobowe sq przetwarzane w celu identyfikacji nadawcy
oraz obstugi jego zapytania przestanego w wiadomosci prywatnej — podstawg
prawnqg przetwarzania jest niezbednosS¢ przetwarzania do wykonania umowy o
swiadczenie ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); w zakresie danych podanych
fakultatywnie podstawg prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO).

W JAKI SPOSOB POZYSKUJE TWOJE DANE OSOBOWE?

Dane osobowe oznaczajq wszelkie informacje, ktére mozna wykorzysta¢ do
posSredniej lub bezposredniej identyfikacji konkretnej osoby. Definicja ta
obejmuje dane osobowe zbierane w trybie online za posrednictwem
Instagrama healthy_ food_ catering.

Podczas kontaktu z nami mozesz zostac¢ poproszony o podanie swoich danych
osobowych. Administratorzy danych mogqg udostepnia¢ sobie i innym spotkom
powigzanym kapitatowo lub osobowo z Administratorem Twoje dane osobowe
i wykorzystywaé je w sposéb zgodny z niniejszq Informacjq o
prywatnosci. Mozemy réwniez tgczy€je z innymi informacjami, w celu
ulepszenia naszych tresci.

Gromadzimy dane osobowe z réznych zrédet. Sq to:

Dane osobowe przekazywane bezposrednio - gromadzimy dane o tym, w jaki
sposbb korzystasz z Instagrama healthy_food_catering, np. informacje o
rodzajach tresci, ktére oglqdasz lub ktérymi sie zajmujesz, oraz czestotliwos¢ i
czas trwania Twoich dziatan.

Dane osobowe, ktére gromadzimy automatycznie - otrzymujemy réwniez i
przechowujemy okres§lone rodzaje danych osobowych za kazdym razem, gdy
kontaktujesz sie z nami online. Na przyktad uzywamy plikbw cookie i technologii
Sledzenia w celu uzyskania danych osobowych, gdy Urzqgdzenie Iub
przeglgdarka internetowa uzyskuje dostep do Instagrama
healthy_food_catering. Dane osobowe sg réwniez gromadzone podczas
wyszukiwania, publikowania postow. Przyktady rodzajéw danych osobowych,
ktére gromadzimy, obejmujq; adres IP, identyfikator urzqdzenia, dane o
lokalizacji, informacje o komputerze i potgczeniu, takie jak typ i wersja



przeglgdarki, ustawienie strefy czasowej, typy i wersje wtyczek do przeglgdarki,

system operacyjny.

PRAWA UZYTKOWNIKA ZWIAZANE Z PRZETWARZANIEM ICH DANYCH OSOBOWYCH

)

RODO przyznaje nastgpujgce uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych:

Prawo dostepu do danych osobowych a takze otrzymania ich kopii;

Prawo do sprostowania bgdz poprawienia danych osobowych;

Prawo do usunigcia danych osobowych, prawo do bycia zapomnianym;

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

Prawo do wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych;

Prawo do wycofania zgody;

Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

Prawo do przenoszenia danych;

Prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzegdu Ochrony Danych Osobowych.
Nie kazde z tych uprawnief bedzie przystugiwaé Uzytkownikowi zawsze i w

kazdym wypadku. Jest to zwigzane z naturg przepisdw prawa.

OKRES PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH

1)
2)

3)

Okres przetwarzania danych osobowych Uzytkownika przez Administratora
zalezy od rodzaju $wiadczonej ustugi i celu przetwarzania.

Dane osobowe Uzytkownika bedq przechowywane do czasu wycofania zgody
lub do czasu zatatwienia sprawy.

Dane zwiqzane z analizq ruchu sieciowego gromadzone za posrednictwem
plikbw cookies oraz podobnych technologii mogq by¢ przechowywane do
momentu wygasniecia pliku cookie. Niektére pliki cookie nigdy nie wygasajq, w
zwiqzku z tym czas przechowywania danych bedzie rdbwnowazny z czasem
niezbednym administratorowi do zrealizowania celdw zwigzanych z
gromadzeniem danych, jak zapewnienie bezpieczehstwa i analiza danych
historycznych zwigzanych z ruchem na stronie.

Okres przetwarzania danych moze by¢ przediuzony w przypadku, gdy
przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych
roszczen lub obrony przed roszczeniami, a po tym czasie jedynie w przypadku i
w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu

przetwarzania dane sq nieodwracalnie usuwane lub zanonimizowane.
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BEZPIECZENSTWO DANYCH

Dane osobowe Uzytkownika sqg przechowywane i chronione z nalezytq
staranno$ciqg, zgodnie z  wdrozonymi  procedurami  wewnetrznymi
Administratora.

Administrator przetwarza informacje o Uzytkowniku przy uzyciu odpowiednich
Srodkdéw technicznych i organizacyjnych spetniajgcych wymagania przepiséw
prawa powszechnie obowiqgzujgcego, w szczegdlnosci przepisbw o ochronie
danych osobowych. Srodki te majg na celu przede wszystkim zabezpieczenie
danych osobowych Uzytkownikéw przed dostgpem osdb nieupowaznionych. W
szczegdblnosci, dostep do danych osobowych Uzytkownikébw majq jedynie osoby
upowaznione, ktoére sqg zobowigzane do zachowania tych danych w tajemnicy.
Uzytkownik powinien jednocze$nie dochowaé starannosci w zabezpieczeniu
swoich danych osobowych przekazywanych w ramach sieci Internet, w
szczegdblnosci nie ujawniaé swoich danych logowania osobom trzecim,

stosowac zabezpieczenia antywirusowe oraz aktualizowa¢ oprogramowanie.
PRZEKAZYWANIE DANYCH PODMIOTOM TRZECIM

Dane osobowe Uzytkownika mogqg zostac przekazane podmiotom trzecim, z
ktorych ustug Administrator korzysta w zwigzku z prowadzeniem Instagrama
healthy_food_catering.

Z uwagi na korzystanie z ustug Google czy Facebooka dane osobowe

Uzytkownikdbw mogqg by¢ przekazywane do Standéw Zjednoczonych Ameryki

(UsA), Kanady oraz innych panstw. Podmioty te gwarantujg odpowiedni

poziom ochrony danych osobowych wymagany przez przepisy europejskie.

Podmioty przetwarzajgce udostgpnione dane w Europejskim Obszarze

Gospodarczym:

e Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, D02X525, Ireland (poprzednio Facebooka Ireland
Limited).

e Mailerlite Limited, Ground Floor, 71 Lower Baggot Street, Dublin 2, D02 P593,
Ireland — podmiot zapewniajqcy system do wysytki newslettera,

e Facebook czy Instagram, szczegdlnie w zakresie narzedzi reklamowych,

e Facebook Ireland Ltd. — w zakresie korzystania z narzedzi reklamowych Meta
Platforms (Facebook) i powierzania danych w ramach grupy
niestandardowych odbiorcow.



Innym zleceniobiorcom lub podwykonawcom zaangazowanym do obstugi

technicznej, administracyjnej, lub do S§wiadczenia pomocy prawnej na rzecz

Administratora i jego klientdw, np. pomocy ksiegowej, informatycznej,

graficznej, copywritterskiej, firmom windykacyjnym, prawnikom,

urzgdom np. urzedowi skarbowemu - w celu realizacji obowigzkéw

prawno-podatkowych zwigzanych z rozliczeniami i ksiggowosciq.

4) Podmioty przetwarzajgce udostepnione dane poza Europejskim Obszarem

Gospodarczym:

Google Analytics by Google LLC - podmiot zapewniajgcy narzedzie

zabezpieczajgce Serwis oraz narzedzie do analizy statystyk (Google

Analystics),
MANYCHAT, INC., 535 Mission St, San Francisco, CA 94105, USA:

a)

b)

e)

MANYCHAT jest narzedziem usprawniajgcym komunikacje miedzy
Twoércq a Odbiorcami.

Wykorzystujemy to narzedzie w Serwisie przy prowadzonych przez nas
dziataniach marketingowych.

MANYCHAT pozwala na wysytanie automatycznych wiadomosci w
okre§lonej przez nas treSci do zainteresowanych moimi treSciami i
materiatami odbiorcow.

MANYCHAT petni dwie role w zaleznoSci od celu, w jakim jest uzywany. W
niektérych przypadkach jest administratorem danych (zwykle w
stosunku do naszych danych), czasami natomiast petni role podmiotu
przetwarzajgcego (zwykle w stosunku do Twoich danych).

Integralng cze$cig naszej umowy z MANYCHAT (Terms of Use:
https://manychat.com/legal/tos) jest aneks dotyczgcy przetwarzania
danych, ktory okreSla zasady przetwarzania danych przez MANYCHAT.
Wiecej mozesz przeczytaé tutaj https://manychat.com/legal/dpa.

MANYCHAT JAKO | MANYCHAT JAKO PODMIOT

ADMINISTRATOR

PRZETWARZAJACY

MANYCHAT jest administratorem

danych w celu zawarcia ze mnq

umowy, zarzgdzania moim
kontem, przestrzegania
przepisdw powszechnie

obowiqzujgcego prawa.
MANYCHAT przetwarza w tym

celu moje dane, a takze dane

MANYCHAT petni tez role procesoraq,
czyli podmiotu przetwarzajgcego

dane imieniu Administratora w
celu Swiadczenia ustugi
automatyzaciji na podstawie

zawarte] z nami umowy, w tym

zapewnienia mi wsparcia,

komunikaciji dotyczqcej



https://manychat.com/legal/tos
https://manychat.com/legal/dpa

f)

9)

Uzytkownikdw kohcowych, czyli [ Instagrama

moje i innych, ktérych dane | healthy_food_catering - w tym
dotyczq, posiadajgcych w moim | narzedziu (wysytanie powiadomien
imieniu lub z mojego | technicznych, ogtoszen,
upowaznienia zgodny z prawem | aktualizaciji, alertow
dostep do ustugi: dane | bezpieczefstwa) oraz
identyfikacyjne, powigzane [ odpowiadanie na prosby, pytania i
strony i konta, uzywane | opinie zwigzane z ustugqg,
produktu, dane | rejestrowanie dziatah, $ledzenie

teleinformatyczne (adresy IP, | btedéw i incydentéw, naprawianie
dane lokalizacyjne), informacije | btedéw, zapewnienie dostepnosci,
finansowe (dane karty | bezpieczefistwa i  uzytecznoSci
kredytowej, dane konta, | ustugi w moim interesie.
informacje o pfatnosci), o ile | MANYCHAT przetwarza dane w

takie dane sq widoczne na | moim imieniu do czasu
Instagramie lub zostaty | rozwiqzania lub  wygasniecia
dobrowolnie podane. zawartej z nami umowy zgodnie z

jej warunkami.

Dane jakie moze przetwarzaé MANYCHAT jako procesor to Twoje dane
identyfikacyjne (imig i nazwisko, adres e-mail), publicznie dostepne
informacje w profilach w mediach spotecznosciowych, powigzane strony
i konta, dane teleinformatyczne (adresy IP, lokalizacja geograficzna,
dane dotyczqgce uzytkowania, dane plikdw cookies, dane przeglgdarki) i
inne.

W przypadku abonentéw, czyli oséb, z ktérymi komunikujemy sie za
pomocq narzedzia MANYCHAT i/lub ktérych dane sq przesytane do
ustugi przez nas, dane identyfikacyjne, publicznie dostgpne informacje o
profilu w mediach spotecznoSciowych, historia i treS§€ czat, informacje o
uzytkowaniu chatbota i inne dane elektroniczne przestane,
przechowywane, wystane lub otrzymane przez uzytkownikdw koficowych
i inne dane osobowe, ktorych zakres jest ustalany i kontrolowany przez
nas zgodnie z dostepnymi funkcjami w ramach narzedzia MANYCHAT.
Zrédtem  pozyskiwania powyzej wskazanych danych jest proces
rejestracji i korzystania z ustugi przez nas oraz uzytkownika kohcowego,
w tym komunikacja z subskrybentami oraz integracja i aplikacje stron
trzecich potgczonych przez nas i innych aplikacji okre§lonych na stronie

http:/ /www.aps.manychat.com


http://www.aps.manychat.com

i) Aby przesta¢ Ci wiadomosci i materiaty za posrednictwem MANYCHAT

potrzebuje on Twojej zgody na wysytanie wiadomosci.

j) Zgoda, o ktérej mowa powyzej jest udzielana przy pierwszej wiadomosci
wysytanej przy uzyciu Manychat. Jesli nie klikniesz w komunikat o przyktadowej
tresci ,Chce otrzymaé wiadomos$é” lub inny o tym samym znaczeniu na
poczgtku  komunikacji z Manychatem nie otrzymasz ode mnie
zautomatyzowanych wiadomosci, wysytanych do Ciebie za poSrednictwem
Manychata.

k) Skorzystanie przez Ciebie z Manychata, ktéry oferujemy w ramach naszej
dziatalnosci w mediach spotecznoSciowych oznacza, ze wyrazasz zgode na
wysytanie Ci naszego newslettera drogq email. Wiecej informacji znajdziesz w
naszej polityce prywatnosci: https://hfood.pl/polityka-prywatnosci

I) MANYCHAT jako procesor przetwarza dane do czasu rozwigzania ze mng
umowy a ja jako Administrator réwniez do czasu rezygnacji z otrzymywania
komunikatéw marketingowych i uptywu wymaganego przepisami prawad

okresu ich przechowywania, m.in. do czasu przedawnienia roszczen.

i) W zwiqzku z korzystaniem z MANYCHATA dane osobowe mogq by¢
przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy na podstawie
Standardowych Klauzul Umownych. MANYCHAT stosuje tez odpowiednie
Srodki bezpieczefstwa do przetwarzania danych.

k) Wiecej o przetwarzaniu danych przez MANYCHAT i zastosowanych
Srodkach bezpieczenstwa dowiesz sie klikajgc w ponizsze linki:
https://manychat.com/legal/dpa
https://manychat.com/| |/service-provider

) Informujemy, ze mozemy korzystaé z pomocy osbb trzecich, ktére
wspierajg nas technicznie, przy obstudze MANYCHAT. Pamietaj, ze
korzystamy z pomocy podmiotéw, dla ktérych ochrona Twoich danych

osobowych jest wazna i zawieram z nimi umowy powierzenia

ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

1) Polityka jest na biezqco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.

2) Bedziemy aktualizowaé niniejszg Informacje o prywatnosci, gdy bedzie to
konieczne. Gdy opublikujemy zmiany w tym oswiadczeniu, zmienimy réwniez
date ostatniej aktualizacji. Bedziemy rdéwniez przechowywaé wczesniejsze

wersje niniejszej Informaciji o prywatnosci w archiwum.


https://manychat.com/legal/dpa
https://manychat.com/legal/service-providers

3) Nie ograniczymy Twoich praw w ramach niniejszej Informaciji o prywatnosci
bez Twojej zgody.



